Jak wystaé wniosek o swiadczenie interwencyjne na profilu ptatnika na PUE ZUS/eZUS

Jak utworzy¢ i wysta¢ pismo ogélne POG

1. Zaloguj sie do swojego konta na PUE/eZUS.
2. Przejdz do odpowiedniej dla siebie zaktadki np. [Ptatnik], [Ubezpieczony], [Swiadczeniobiorca].
3. Zbocznego menu wybierz [Dokumenty i wiadomosci] - [Dokumenty robocze].
4. Kliknij przycisk [Utwdrz nowy].
5. Pismo ogdlne POG mozesz wybraé z listy dostepnych dokumentdéw:
Wybér typu dokumentu L
Lista dostepnych dokumentéw
4| Ubezpieczenia . Emerytury i renty .4 Whnioski i zaswiadczenia lekarskie
. Miedzynarodowe emerytury, renty, zasitki pogrzeb. .| Platnik skladek .4 Prewencja i rehablitacja
4| Koordynacja systemodw zabezpieczenia spotecznego |l Zasitki .4 Pozostate
4| Uktady, umorzenia, odliczenia 4| Kapitat poczatkowy .4 Rodzina 500+
4| Dobry Start (300+) ./ Zaznacz/odznacz wszystkie
Nazwa - Opis
. | Filtr wykaczony
Osmiadczenie 24539 L lena prova do asits opakcrago. ¢ o MAEE B hsed B A
Oswiadczenie ZUS Np-7 Oswiadczenie dla celdw swiadczenia rehabilitacyjnego
Oswiadczenie ZUS Z-10 Oswiadczenie
Oswiadczenie ZUS Z-15 Oswiadczenie dia celdw wyplaty zasitku opiekuriczego
Oswiadczenie ZUS-US- Oswiadczenie ubezpieczonego o stosunkach majatkowych istniejaoych miedzy ubezpieczenym a jego
OPW-01 wspotmatzonkiem
Petnomocnictwo PEL Pelmomocnickwo do wykonywania czynnoscd prawnych w relacjach z Zakladem Ubezpieczen Spotecznych
I Pismo ogdlne POG Pismo ogodlne do Zakladu Ubezpieczen Spotecznych I
Skarga/Wniosek ZAS-58 ﬁlk;;gas,;;fun|;J;;I;ZEI;S‘§T|0b|0rqr,-‘platn|ka sktadek w sprawie swiadczen z tytulu choroby, macierzyristwa
Sprzeciw OL-4 Sprzeciw od orzeczenia lekarza orzecznika
Whniosek CAN-PL 1 (ANG) Wniosek o polska emeryture-rente z tytutu niezdolnosc do pracy (wersja polske-angielska) v
Wniosek CAN-PL 1 (FR) Whniosek o polska emeryture-rente z tytutu niezdolnosc do pracy (wersja polsko-francuska)
Elementy 1 - 25 z 99 10 | 25| 50 | 100 1234 M M

| Odswiez | | Zapisz jako |V| | Drukowanie [ podglad |

Utworz dokument | | Przegladaj formularz_| [ Anuluj |

albo uzy¢ filtra i wyszuka¢ dokument np. po nazwie:



Wybér typu dokumentu

MENU (2]
Lista dostepnych dokumentéow

.4 Ubezpieczenia .4 Emerytury i renty .4 Wnioski i zaswiadczenia lekarskie
Panel Ub: ./ Miedzynarodowe emerytury, renty, zasitki pogrzeb. |4 Platnik skfadek .4 Prewencja i rehablitacja
Sktadki, O . Koordynacja systemodw zabezpieczenia spotecznego .4 Zasitki .4 Pozostate

.4 Ukfady, umorzenia, odliczenia .4 Kapitat poczatkowy .4 Rodzina 500+
Dokumer .4 Dobry Start (300+) ./ Zaznacz/odznacz wszystkie
[ermpany Nazwa

= . | Filtr wytaczol

Informacja ERP-6

O Skrzyn [ .

Informacja US-39 fjsciowo w innym
B Dokurn

Odwotanie Kol Ubezpieczen
B Dokur Pelnomocnictwa PEI umna

Déwiadczenie USA/R ‘ Nazwa E]‘
O Komur .

Oéwiadczenie 2-10 Warunek pzenie
B Kosz i pwego

Oswiadczenie ZAS-2 ‘ zawiera E]‘ iskiego
Kreatory Déwiadczenie ZAS-3 Wartosd

Déwiadczenie ZAS-3 I POG| *®
Rodzina ! Oswiadczenie ZAS-3 resie & tygodni po
Whniosek i .

Oswiadczenie ZUS 2 v
Dobry St Elementy 1 - 25 z 9¢ n234 MM 0
Whniosek i n —

37 il wvervst | ARREIE |oniovene  podgiad |

Zlecenia -
Autoryzacj | utworz dokument | | Przegladaj formularz || Anulyj | ~

6. Zaznacz wniosek i kliknij [Utwérz dokument].

Ubezpieczenia

Miedzynarodowe emerytury, renty, zasitki pogrzeb. Platnik skiadek
Koordynacja systemdw zabezpieczenia spotecznego Zasitki
Uktady, umorzenia, odliczenia

Dobry Start (300+)
Nazwa =
Filtr wylgczony
() Oswiadczenie ZUS Np-7
) Oswiadczenie ZUS Z-10
() Ogwiadczenie ZUS Z-15

-~ Oswiadczenie ZUS-US-
~ OPW-01

() Pelmomocnictwo PEL
Pismo ogdlne POG

) Skarga/Wniosek ZAS-58

() Sprzeciw OL-4

) Wniosek CAN-PL 1 (ANG)

*) Wniosek CAN-PL 1 (FR)

) Whniosek EDS

(") Whniosek ESUN
Elementy 1 - 25 z 99

Whnioski i zaswiadczenia lekarskie
Prewencja i rehablitacja

Emerytury i renty

Rodzina 500+
Zaznacz/odznacz wszystkie

Kapitat poczatkowy
Opis

Oswiadczenie dia celdw swiadczenia rehabilitacyjnego
Oswiadczenie
Oswiadczenie dla celéw wypltaty zasitku opiskuniczego
Oswiadczenie ubezpieczonego o stosunkach majatkowych istniejgoych miedzy ubezpieczonym a jego
wspdtmatzonkiem
Petnomecnictwo do wykonywania czynnosd prawnych w relacjach z Zakladem Ubezpieczen Spotecznych
Pismo ogdlne do Zakladu Ubezpieczer Spotecznych
Skarga/Wniosek swiadczeniobiorcy/platnika sktadek w sprawie swiadczen z tytutu choroby, macierzyristwa
lub zasitku pogrzebowego
Sprzeciw od orzeczenia lekarza orzecznika
Whiosek o polsky emeryture-rente z tytutu niezdolnosci do pracy (wersja polsko-angielska)
Whiosek o polska emeryture-rente z tytutu niezdolnosc do pracy (wersja polsko-francuska)
Whiosek o dodatek solidarnosciowy w zwigzku z przeciwdziataniem skutkom wywotanym COVID-19
Whniosek o swiadczenie uzupetniajace dla osdb niezdolnych do samodzielnej egzystendji
10| 2550 | 100 44 P

| odswiez | | zapisz jako || [ Drukowanie / podglad |

v
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7. Whniosek mozesz utworzy¢ takze z menu [Ustugi] > [Katalog ustug]:

MENU (2] (| KATALOGUSLUG (2]

r i y

Dokumenty i wiadomosci
Korespondendja z ZUS . E] |
e A\ Nazwa ustugi - Menu
Kreatory wnioskéw Filtr wytgczony
: . |© Ziozenie dokumentu POG. Pismo ogdine do Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych ;:;L‘;z';: =i
Roe_inna_:’_-l]l]i— ) %’: -, Zlozenie dokumentu ZAS-58. Skarga/Wniosek swiadczeniobiorcy/platnika skiadek w sprawie PrzejdzZ do ustugi
Wniosek 1 informacje - éwiadczen z tytuhu choroby, madierzyristwa lub zasitku pogrzebowego Szczegoty
[ 1 ~, ZloZenie dokumentu ZAS-59. Wniosek o wypfatg niezrealizowanych swiadczen po osobie uprawnionej  PrzejdZ do ushugi
Dobry Start gg;;;,i,;i - do zasilkéw z tytutu choroby, macierzyristwa lub zasitku pogrzebowego Szczegoly
) e H e e | |~ Zlozenie dokumentu ZAS-65. Wniosek Swiadczeniobiorcy/platnika skfadek o udzielenie wyjasnienia w  PrzejdZ do ustugi
i . | |~ sprawie prawa do Swiadczen z tytulu choroby, macierzyristwa lub zasitku pogrzebowego Szczegoly
: la- = c (1 Ztozenie dokumentu ZUS Z-12. Wniosek o wypfate zasitku rzebo PrzejdZ do ustugi
Autoryzacja operadji s . wypfatg pog wego Szczegty
B Katalog usiug
Wyszukiwanie, mapa strony
Wyszukiwanie na portalu L)
P R
Rezerwacja wizyty w ZUS
( . | Elementyl-5z5 10 | 25| 50 | 100 M4 1 M
Ustawienia .’
Konfiguracia profilu [ odswicz | [ Zapisz jako || | Drukowanic / podglad |

v

Jak wypetni¢ pismo ogélne POG

Po uruchomieniu pisma wyswietli Ci sie ponizszy komunikat:

© Wypetnij ten wniosek:

— tylko wiedy, gdy nie ma dedykowanego
formularza do zatatwienia Twoje] konkretnej
sprawy,

— jesli chcesz zatatwic nietypowa sprawe np.
napisac wyjasnienia, ztozyC zazalenie,
skarge, podanie lub odwotanie.




Formularz bedzie czesciowo wypetniony Twoimi danymi. Pobiorg sie automatycznie z profilu
PUE/eZUS (w tym adres e-mail). Jesli na profilu podates numer telefonu, on réwniez pojawi sie

w pismie.
W pismie ogdlnym POG wskaz rodzaj pisma, tytut pisma oraz opis sprawy.

W przypadku wniosku RSl o swiadczenie interwencyjne przeznaczone na wsparcie dalszego
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla przedsiebiorcy poszkodowanego w wyniku powodzi
zaznacz ,,WNIOSEK”.

W polu Tytut pisma wpisz ,Wniosek o swiadczenie interwencyjne”.

Formularz elektroniczny

Peiny Ekran | | Zapisz | | Sprawdz | | Podglad | | Drukuj | | Zamknij |

Strona: 1 Strona: 2 uwagi i biedy: (0)

POG~

ZAKEAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

PISMO OGOLNE DO ZAKLADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Instrukcja wypetniania

‘Wypeinij ten wniosek:
- tylko wtedy, gdy nie ma dedykowanego formularza do zatatwienia Twojej konkretnej sprawy,
- jesli choesz zatatwicé nietypowa sprawe np. napisaé wyjasnienia, zioZyé zazalenie, skarge, podanie lub odwokanie

Rodzaj pisma

DECYZJA
INFORMACJA
INNE PISMO -
ODWOLANIE
OPINIA
PODANIE
POSTANOWIENIE

| SKARGA i

\ (LA T

WNIOSEK
ZASWIAD NIE
ZAWIADOMIENIE
ZAZALENIE

| v




(2]

Strona: 1 Strona: 2 uwagi i bledy: (0)

PISMO OGOLNE DO ZAKLADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Instrukcja wypetniania

Wypeini] ten wniosek:
- tylko wtedy, gdy nie ma dedykowanego formularza do zatatwienia Twoje] konkretnej sprawy,
- jesli chocesz zatatwic nietypowa sprawe np. napisaé wyjasnienia, zioZy¢ zazalenie, skarge, podanie lub odwotanie

Rodzaj pisma

a a s . q W
| Whpisz ,,Wniosek o swiadczenie

Tytul pisma interwencyjne”

1

Strona: 1 | Strona: 2 uwagi i biedy: (0)

Dane wnioskodawcy A

NIP

REGON

NAZWA

PESEL

Data urodzenia

Rodzaj, seria i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamost

| DOWOD OSOBISTY |
Imie
== |

Nazwisko

Adres do korespondencji

Ulica

Numer domu Nurmer lokalu
|29 || |
Kod pocztowy Migjscowosc

| |WARSZAWA | v




Formularz elektroniczny

Petny Ekran | | Zapisz | [ Sprawdz | | Podgiad | | Drukuj | [ Zamkni |

Strona: 1 | Strona: 2 | uwagi i biedy: (0)

POG"

Opis sprawy
Podaj doktadny opis swoje] sprawy

3.  Po wypetnieniu formularza kliknij przycisk [Sprawdz] — system podpowie, czy uzupetniono
wszystkie wymagane pola. Jesli wniosek zostat poprawnie wypetniony, zapisz go, a nastepnie
zamknij.



4. W sekcji [Dane dokumentu] kliknij przycisk [Dodaj zataczniki] i dodaj zatgcznik- Wniosek
o Swiadczenie interwencyjne przeznaczone na wsparcie dalszego prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej dla przedsiebiorcy poszkodowanego w wyniku powodzi (RSl). Interaktywny wniosek
dostepny jest na stronie zus.pl. Wypetnij go i zapisz na dysku swojego komputera.

5. Jesli otrzymates z ZUS pismo w sprawie swiadczenia interwencyjnego i wskazano numer sprawy,
na ktéory powiniene$ sie powotaé przy wysytaniu odpowiedzi za posrednictwem PUE,
w sekcji [Dane dokumentu], w polu [Sygnatura sprawy] uzupetnij podany znak sprawy. Aby to
zrobi¢ kliknij przycisk [ZmieA] i wpisz znak sprawy bez dodatkowych opiséw i znakdéw.
Jesli w pismie z ZUS nie wskazano, ze w przypadku odpowiedzi na PUE nalezy powotac¢ sie na
numer sprawy — nic nie wpisuj w pole [Sygnatura sprawy].

SZCZEGOLY DOKUMENTU ROBOCZEGD [?)

Dokument roboczy
Dane dokumentu ~

Wiasciciel Ubezpi [
dokumentu: TR ccmemee === c=======

Nazwa typu
dokumentu:

Opis typu
dokumentu:

Pismo ogdlne POG Kod typu: POG

Pismo ogdlne do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Data utworzenia:  2020-10-26 09:14 S L

dokumentu:
Data modyfikagji:  2020-10-26 09:15 mrmﬂf:s];'
vt graf e | <:|
sprawy:
Zataczniki
Brak zaltgcznikdw
| Dodajzataczniki... |
Maksymalny rozmiar zalgcznika to: 1024.00 KB W

Dopuszczalny rozmiar dokumentu z zatgcznikami: 5120.00 KB
Powrt || wysli || Eksportuj || Przegladaj || Edytuj || Sprawdi aktualnosé wzoru

Sygnatura sprawy

Whpisz sygnature Sprawy w ZUS, w ktorej bedzie
sktadany niniejszy dokument:

| ok || Anuluj




Jak podpisac pismo ogodlne POG
Pismo mozesz wystac elektronicznie za pomoca:

e kwalifikowanego podpisu elektronicznego,

e podpisu zaufanego (PZ ePUAP),

e podpisu osobistego (e-dowodu),

e podpisu profilem PUE - jesli wybierzesz ten sposdéb, nie musisz podawac Zzadnych
dodatkowych danych — wystarczy, ze jeste$ zalogowany do swojego profilu na portalu
PUE ZUS. Tego podpisu mozesz uzy¢ tylko w przypadku jesli przepisy prawna na to pozwalaja.

Autoryzacja ustugi biznesowej ==

Wykonujesz ustuge "Ztozenie dokumentu POG". Wykonanie tej operacji wymaga podpisania dokumentu jednym z nizej
wymienionych sposobdw:

= profilem PUE

» profilem zaufanym ePUAP

+ podpisem osobistym

+ lowalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpis profilem PUE... | | Podpis ePUAP... || Podpis osobisty... || Kwalifikowany podpis elektroniczny... |
[ Pozostaw jako zlecenie ]

Podpis zaufany jest bezptatny. Aby go uzyskaé, zt6z wniosek o profil na stronie internetowej
www.pz.gov.pl. Nastepnie potwierdZ swojg tozsamosc¢ za posrednictwem bankowosci elektronicznej,
w placéwce ZUS albo w urzedzie miasta lub gminy. Mozesz tez ztozy¢ wniosek o tymczasowy profil
zaufany na stronie internetowej www.pz.gov.pl. Swojg tozsamos¢ potwierdzisz za posrednictwem
wideorozmowy z urzednikiem. Uzyskasz w ten sposob profil, ktory bedzie wazny przez 3 miesigce.

Kwalifikowany podpis elektroniczny wydajg centra certyfikacji. To ustuga ptatna. Jej koszt zalezy
m.in. od okresu waznosci certyfikatu.

Podpis osobisty (e-dowdd) mozesz uzyskac bezptatnie. Gdy bedziesz sktadaé wniosek o nowy dowdéd
osobisty, wskaz, ze chcesz uzyskaé ten podpis. Odpowiedni certyfikat znajdzie sie w e-dowodzie.
Aby korzystac z podpisu osobistego, musisz mie¢ czytnik NFC do e-dowodu oraz zainstalowaé na
swoim komputerze odpowiednie oprogramowanie.


http://www.pz.gov.pl/
http://www.pz.gov.pl/

